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ПОРЯДОК 

надання домедичної допомоги постраждалим при тепловому ударі 

1. Цей Порядок визначає механізм надання домедичної допомоги 

постраждалим при  тепловому ударі особами, які не мають медичної освіти, але 

за своїми службовими обов’язками повинні надавати домедичну допомогу. 

2. У цьому Порядку термін «тепловий удар» вживаються у такому  

значенні – невідкладний стан, викликаний дією високої температури 

навколишнього середовища, що спричиняє системні розлади у постраждалого. 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених в  Законі України 

«Основи законодавства України про охорону здоров’я» та інших нормативно-

правових актах у сфері охорони здоров’я. 

3. Ознаки теплового удару: 

1) висока температура тіла, іноді досягає 41°С; 

2) червона, гаряча суха шкіра; 

3) роздратованість, втрата свідомості; 

4) прискорене поверхневе дихання. 

4. Послідовність дій при наданні домедичної допомоги постраждалим при 

тепловому ударі: 

1) перед наданням допомоги переконатися у відсутності небезпеки для себе, 

оточуючих, постраждалого та тільки за її відсутності перейти до наступного 

кроку; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12


2 
 

2) заспокоїти постраждалого та пояснити свої наступні дії; 

3) здійснити виклик екстреної медичної допомоги та дотримуватись 

вказівок диспетчера прийому виклику; 

4) припинити дію тепла на постраждалого, перемістити у прохолодне 

приміщення; 

5) визначити внутрішню температуру тіла: 

визначення температури тіла слід за умови використання спеціальних 

термометрів; 

визначення температури тіла слід проводити за умови проходження 

відповідного навчання; 

6) застосувати доступний метод охолодження постраждалого: 

а) якщо визначена внутрішня температура тіла складає понад 40 °С, 

повністю занурити постраждалого у холодну воду з температурою 18–26 °С; 

б) повне занурення слід продовжувати поки внутрішня температура тіла 

постраждалого не буде нижче 39 °С; 

в) під час занурення слід тримати голову постраждалого над водою; 

г) якщо повне занурення постраждалого у холодну воду не доступне, 

використайте: 

обкладання тіла постраждалого холодовими пакетами; 

обдування тіла постраждалого вентиляторами або попередньо наклавши на 

тіло вологі серветки; 

7) забезпечити постійний нагляд за постраждалим до приїзду бригади 

екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

8) за умови збереження свідомості слід давати постраждалому пити велику 

кількість рідини; 

9) при погіршенні стану постраждалого до приїзду бригади екстреної 

(швидкої) медичної допомоги повторно здійснити виклик екстреної медичної 

допомоги; 

10) за можливості зібрати у постраждалого чи оточуючих максимально 

можливу інформацію  стосовно обставин виникнення теплового удару. Всю 

отриману інформацію передати працівникам бригади екстреної (швидкої) 

медичної допомоги або диспетчеру прийому виклику. 

5. Якщо до приїзду бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги 

постраждалий втратив свідомість, слід перейти до Порядку надання домедичної 

допомоги дорослим при раптовій зупинці кровообігу або Порядку надання 

домедичної допомоги дітям при раптовій зупинці кровообігу, затверджених 
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наказом Міністерства охорони здоров`я України від 09 березня 2022 року  

№ 441. 

 

Генеральний директор 

Директорату медичних послуг  

 

Олександра МАШКЕВИЧ 

 


