
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до проєкту наказу Міністерства охорони здоров’я України 

«Про затвердження Порядку надання медичної та/або реабілітаційної 

допомоги із застосуванням телемедицини» 

   

 1. Мета 

Проєкт наказу Міністерства охорони здоров’я України «Про затвердження 

Порядку надання медичної та/або реабілітаційної допомоги із застосуванням 

телемедицини» (далі – проєкт акта) розроблено з метою надання медичної та/або 

реабілітаційної допомоги із застосуванням телемедицини для покращення якості 

та доступності цієї допомоги шляхом використання інформаційно-

комунікаційних технологій та інших цифрових інструментів. 

 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Проєкт акта розроблено відповідно до частини сьомої 356 Закону України 

«Основи законодавства України про охорону здоров’я»,  статті 19 Закону 

України «Про реабілітацію у сфері охорони здоров’я». 

Наявна модель розвитку телемедицини в Україні не відповідає потребам та 

викликам сьогодення через відсутність стратегічного бачення розвитку 

телемедичних технологій в Україні як невід’ємної складової електронної 

охорони здоров’я, що, у свою чергу, зумовлює низку проблем у цій галузі, 

зокрема обмежений доступ до медичних послуг та медичних даних, зниження 

рівня захисту прав та інтересів пацієнта при отриманні медичної допомоги, 

недостатнє технічне, організаційне, ресурсне та кадрове забезпечення 

телемедицини, відсутні стандарти якості надання медичної допомоги із 

застосуванням телемедицини. 

 

3. Основні положення проєкту акта 

Проєктом акта пропонується затвердити Порядок надання медичної та/або 

реабілітаційної допомоги із застосуванням телемедицини, а також визнати 

таким, що втратив чинність, наказ Міністерства охорони здоров’я України від 19 

жовтня 2015 року № 681 «Про затвердження нормативних документів щодо 

застосування телемедицини у сфері охорони здоров’я», зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 09 листопада 2015 року за № 1400/27845. 

 

4. Правові аспекти 

У даній сфері суспільних відносин діють такі нормативно-правові акти: 

Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», 

«Про реабілітацію у сфері охорони здоров’я», «Про захист персональних даних», 

«Про екстрену медичну допомогу», «Про електронні комунікації», «Про 

електронні довірчі послуги». 

 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація проєкту акта не потребує фінансування з державного та/або 

місцевих бюджетів. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1400-15#n19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1053-20#n212
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6. Позиція заінтересованих сторін 

Проєкт акта потребує проведення публічних консультацій. 

Проєкт акта не стосується питань функціонування місцевого 

самоврядування, прав та інтересів територіальних громад, місцевого та 

регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з інвалідністю, 

функціонування і застосування української мови як державної, тому не потребує 

погодження уповноважених представників всеукраїнських асоціацій органів 

місцевого самоврядування чи відповідних органів місцевого самоврядування, 

уповноважених представників всеукраїнських профспілок, їх об’єднань та 

всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців, Урядового уповноваженого 

з прав осіб з інвалідністю та всеукраїнських громадських організацій осіб з 

інвалідністю, їх спілок, Уповноваженого із захисту державної мови. 

Проєкт акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності, 

тому не потребує розгляду Науковим комітетом Національної ради з питань 

розвитку науки і технологій. 

Проєкт акта потребує погодження з Міністерством цифрової трансформації 

України, Національною службою здоров’я України, Міністерством освіти і 

науки України, Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, 

Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України, 

Державною регуляторною службою України. 

Проєкт акта потребує здійснення державної реєстрації в Міністерстві 

юстиції України. 

  

7. Оцінка відповідності 

У проєкті акта відсутні положення, що стосуються прав та свобод, 

гарантованих Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, що 

впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків; 

містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 

пов’язаних з корупцією; створюють підстави для дискримінації. 

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 

громадська гендерно-правова експертизи не проводились. 

 

8. Прогноз результатів 

Реалізація проєкту акта не впливатиме на ринкове середовище, 

забезпечення захисту прав та інтересів держави, розвиток регіонів, підвищення 

чи зниження спроможності територіальних громад, ринок праці, рівень 

зайнятості населення, екологію та навколишнє природне середовище, обсяг 

природних ресурсів, рівень забруднення атмосферного повітря, води, земель, 

зокрема забруднення утвореними відходами, інші суспільні відносини. 

 

Вплив на інтереси заінтересованих сторін: 
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Заінтересована 

сторона 

Вплив реалізації 

акта на 

заінтересовану 

сторону 

Пояснення очікуваного впливу 

Громадяни Позитивний Підвищуються якість, 

безпечність, зручність та 

доступність медичних послуг для 

населення України, особливо для 

пацієнтів, які перебувають у 

скрутних умовах і не мають 

можливості звернутися особисто 

до медичного закладу, недостатньо 

охоплених і вразливих груп 

пацієнтів; 

 

Отримання медичної 

допомоги в будь-якому місці 

перебування пацієнта та доступу до 

його медичної інформації.  

Держава Позитивний Посилюється спроможність 

держави у забезпеченні порятунку 

життя і наданні медичної 

допомоги. 

Підвищується спроможність 

системи охорони здоров’я України 

до надання необхідної медичної 

допомоги в разі виникнення 

надзвичайних ситуацій та воєнних 

загроз. 

Оптимізація витрат на 

охорону здоров’я за рахунок 

кращого використання наявних 

технічних, кадрових та фінансових 

ресурсів, ефективного надання 

медичної допомоги 

Залучення ширшого кола 

спеціалістів у медичній сфері в 

умовах воєнного стану. 
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Економія ресурсів без 

зменшення оперативності надання 

медичної допомоги на місцях. 

Забезпечується покращення 

профілактики, діагностики, 

лікування, реабілітації та 

підвищення якості надання 

медичної та реабілітаційної 

допомоги завдяки застосуванню 

інноваційних технологій. 

Суб’єкти 

господарювання 

Позитивний Дерегуляція процесів, 

оптимізуються витрати на охорону 

здоров’я за рахунок кращого 

використання наявних технічних, 

кадрових та фінансових ресурсів, 

ефективного надання медичної 

допомоги та зменшення кількості 

ускладнень, що призводять до 

необхідності більш 

високовартісного лікування. 

Координація взаємодії 

закладів охорони здоров’я, 

лікарів, медичних працівників, 

фахівців з реабілітації шляхом 

забезпечення ефективного та 

безпечного та обміну медичною 

інформацією. 

  

  

  

Міністр охорони здоров’я України                                           Віктор ЛЯШКО 

«___» __________ 2024 року 

  

  

 

 

 

 

 

 


