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ПОРЯДОК 

формування та видачі медичних висновків про тимчасову непрацездатність в 

Реєстрі медичних висновків в електронній системі охорони здоров’я 

І. Загальні положення 
1. Цей Порядок визначає механізм формування та видачі медичних 

висновків про тимчасову непрацездатність в Реєстрі медичних висновків в 

електронній системі охорони здоров’я (далі – Реєстр), перелік відомостей, що 

вносяться до Реєстру та права доступу до них. 

2. Цей Порядок є обов’язковим для закладів охорони здоров’я та фізичних 

осіб-підприємців, які отримали ліцензію на провадження господарської діяльності 

з медичної практики (далі – суб’єкти господарювання) та здійснюють експертизу з 

тимчасової втрати працездатності.  

3. У цьому Порядку терміни вживаються в такому значенні: 
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випадок тимчасової непрацездатності – тимчасова непрацездатність, яка 

триває безперервно від початку визначеного захворювання, травми тощо, 

підтверджується видачею медичного висновку про тимчасову непрацездатність з 

можливим продовженням лікування в одному або декількох закладах охорони 

здоров’я до відновлення працездатності, що підтверджується закриттям 

медичного висновку про тимчасову непрацездатність. У разі, якщо особа стала 

непрацездатною з приводу того самого захворювання, травми до виходу на роботу 

або відпрацювала неповний робочий день, випадок тимчасової непрацездатності 

не переривається. При виникненні іншого захворювання, травми, відпустки в 

зв’язку з вагітністю випадок тимчасової непрацездатності вважається новим; 

експертиза тимчасової непрацездатності – це комплексна оцінка порушень 

функціонального стану організму пацієнта та інших причин, якими вона 

обумовлена, що визначають факт тимчасової втрати працездатності, установлення 

строку непрацездатності, визначення клінічного та трудового прогнозу відповідно 

до встановленого діагнозу та стану пацієнта; 

категорія медичного висновку про тимчасову непрацездатність – 

класифікаційна група, що вказує на причину тимчасової непрацездатності 

пацієнта, та міститься в медичному висновку про тимчасову непрацездатність в 

Реєстрі, а також є підставою для визначення причини непрацездатності 

застрахованої особи в Електронному реєстрі листків непрацездатності; 

непрацездатність (втрата працездатності) – це стан здоров’я (функцій 

організму) людини, обумовлений захворюванням, травмою або іншими 

причинами, що відповідають категорії медичного висновку про тимчасову 

непрацездатність; 

працездатність – стан здоров’я, який дає змогу працівникові виконувати 

роботу визначеного обсягу, характеру та якості; 



3 

 

тимчасова непрацездатність – це непрацездатність особи внаслідок 

захворювання, травми або інших причин, що не залежить від факту втрати 

працездатності (пологи, карантин, догляд за хворим тощо), яка має тимчасовий 

характер під впливом лікування та реабілітаційних заходів, триває до відновлення 

працездатності або встановлення групи інвалідності, або до закінчення причин 

відсторонення від роботи. Для встановлення факту тимчасової непрацездатності 

така особа має бути зареєстрована та ідентифікована в Реєстрі пацієнтів в 

електронній системі охорони здоров’я (далі – Реєстр пацієнтів) відповідно до 

Порядку ведення Реєстру пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я, 

затвердженому наказом Міністерства охорони здоров’я України 

від 30 листопада 2020 року № 2755, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 13 січня 2021 року за № 44/35666. 

4. Інші терміни вживаються у значеннях, наведених в законах України 

«Основи законодавства України про охорону здоров’я», «Про збір та облік 

єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», «Про 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування», «Про електронні довірчі 

послуги», «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування 

населення», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», «Про 

електронні документи та електронний документообіг», постанов Кабінету 

Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411 «Деякі питання електронної 

системи охорони здоров’я», від 17 квітня 2019 року № 328 «Деякі питання 

організації ведення Електронного реєстру листків непрацездатності та надання 

інформації з нього». 

5. Обробка персональних даних в Реєстрі здійснюється з метою засвідчення 

лікарем факту тимчасової втрати працездатності, установлення строку 

непрацездатності, забезпечення передачі відомостей в Електронний реєстр листків 

непрацездатності для реєстрації листка непрацездатності в Електронному реєстрі 
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листків непрацездатності та забезпечення функціонування Реєстру медичних 

висновків в електронній системі охорони здоров’я. 

ІІ. Відомості, що містяться в медичному висновку про тимчасову 

непрацездатність 

1. Кожен медичний висновок про тимчасову непрацездатність (далі – 

медичний висновок) повинен містити такі відомості: 

1) номер запису в Реєстрі; 

2) посилання на запис про пацієнта в Реєстрі пацієнтів в електронній системі 

охорони здоров’я; 

3) посилання на запис про тимчасово непрацездатну особу в Реєстрі 

пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я; 

4) посилання на запис про лікаря, який сформував та підписав медичний 

висновок, у Реєстрі медичних працівників; 

5) посилання на запис про суб’єкта господарювання в Реєстрі суб’єктів 

господарювання у сфері охорони здоров’я; 

6) посилання на запис в Реєстрі медичних записів, записів про направлення 

та рецептів в електронній системі охорони здоров’я, на підставі якого 

здійснюється формування та видача медичного висновку; 

7) дату та час формування і реєстрації медичного висновку в Реєстрі; 

8) вид медичного висновку («медичний висновок про тимчасову 

непрацездатність»); 

9) суть висновку лікаря, що містить: 
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категорію медичного висновку: 

«Захворювання або травма загального характеру»; 

«Необхідність догляду за хворою дитиною»; 

«Необхідність догляду за хворим членом сім’ї»; 

«Необхідність догляду за дитиною у разі хвороби особи, яка доглядає за 

дитиною»; 

«Внаслідок карантину»; 

«Обсервація та самоізоляція під час дії карантину, установленого Кабінетом 

Міністрів України з метою запобігання поширенню гострої респіраторної хвороби 

COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2»; 

«Переведення особи на легшу роботу»; 

«Ортопедичне протезування»; 

«Санаторно-курортне лікування»; 

«Вагітність та пологи»; 

відмітку про наявність алкогольного та/або наркотичного сп’яніння як 

причини виникнення тимчасової непрацездатності (за необхідності); 

10) відмітка про зв’язок випадку непрацездатності з професійною діяльністю 

пацієнта (за необхідності); 

11) відмітка про порушення режиму лікування (за необхідності); 

12) дата порушення режиму лікування (за умови внесення відомостей про 

відмітку порушення режиму лікування); 
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13) вид порушення режиму лікування (за умови внесення відомостей про 

«відмітку про порушення режиму лікування» зі списку «відмова від огляду МСЕК, 

ЛКК», «відмова від госпіталізації», «не виконання рекомендацій лікаря», 

«самовільне залишення закладу охорони здоров’я», «навмисне заподіяння шкоди 

своєму здоров’ю або симуляція хвороби»); 

14) відмітка про реєстрацію непрацездатності, що виникла за кордоном (за 

необхідності); 

15) строк дії медичного висновку (дата початку періоду дії, дата завершення 

періоду дії); 

16) посилання на запис в Реєстрі про попередній медичний висновок про 

тимчасову непрацездатність (за наявності, відповідно до вимог пункту 5 розділу ІІ 

цього Порядку). 

2. Медичні висновки будь-якої категорії вносяться до Реєстру на підставі 

медичних записів про медичний огляд, надання консультації або лікування та 

медичних записів при виписці пацієнта зі стаціонару в Реєстрі медичних записів, 

записів про направлення та електронних рецептів (далі – медичні записи) за 

результатами проведеної експертизи тимчасової непрацездатності та за наявності 

рішення лікаря про факт тимчасової втрати працездатності пацієнта. 

3. Медичні висновки будь-якої категорії можуть формуватися лише для 

працездатної особи з урахуванням вимог Кодексу законів про працю України. 

4. Медичний висновок категорії «Захворювання або травма загального 

характеру» формується на підставі медичних записів про пацієнта за станом 

здоров’я (функцій організму), якому лікарем встановлено факт тимчасової 

непрацездатності. 
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5. Медичний висновок категорії «Необхідність догляду за хворою дитиною» 

формується на підставі медичного запису про пацієнта віком до 14 років, за яким 

тимчасово непрацездатна особа здійснюватиме догляд. 

6. Медичний висновок категорії «Необхідність догляду за хворим членом 

сім’ї» формується на підставі медичного запису про пацієнта віком від 14 років, за 

яким тимчасово непрацездатна особа здійснюватиме догляд. 

7. Медичний висновок категорії «Необхідність догляду за дитиною у разі 

хвороби особи, яка доглядає за дитиною» формується на підставі медичного 

запису про пацієнта, який фактично здійснює догляд за дитиною віком до трьох 

років або за дитиною з інвалідністю віком до 18 років та на період 

непрацездатності не зможе здійснювати такий догляд.  

8. Для медичних висновків категорій «Необхідність догляду за хворою 

дитиною», «Необхідність догляду за хворим членом сім’ї» або «Необхідність 

догляду за дитиною у разі хвороби особи, яка доглядає за дитиною» в якості 

посилання на запис про тимчасово непрацездатну особу в Реєстрі пацієнтів 

зазначається посилання на запис про ідентифіковану особу в Реєстрі пацієнтів, яка 

здійснюватиме догляд за пацієнтом. 

9. Медичний висновок про тимчасову непрацездатність категорії «Внаслідок 

карантину» формується на підставі медичного запису про медичний огляд, 

надання консультації або лікування, внесеного до електронної системи охорони 

здоров’я лікарем за результатом встановленої тимчасової непрацездатності, 

спричиненої встановленням медико-санітарного спостереження за застрахованою 

особою, відповідно до Правил санітарної охорони території України, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2011 року № 

893. 
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10. Медичний висновок категорії «Обсервація та самоізоляція під час дії 

карантину, установленого Кабінетом Міністрів України з метою запобігання 

поширенню гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 

SARS-CoV-2» формується на підставі медичного запису про медичний огляд, 

надання консультації або лікування, внесеного до електронної системи охорони 

здоров’я лікарем за результатом встановлення тимчасової непрацездатності, на 

період перебування застрахованої особи в самоізоляції, обсервації. 

11. Медичний висновок категорії «Переведення оcоби нa легшу роботу» 

формується на підставі медичних записів про пацієнта за станом здоров’я 

(функцій організму), якому лікарем встановлено факт тимчасової 

непрацездатності у випадку, якщо пацієнт непрацездатний за своїм основним 

місцем роботи, може повноцінно виконувати іншу роботу без порушення процесу 

лікування.  

12. Медичний висновок категорії «Ортопедичне протезування» формується 

на підставі медичного запису про медичний огляд, надання консультації або 

лікування, внесеного до електронної системи охорони здоров’я лікарем суб’єкта 

господарювання, у якому пацієнту надається вторинна (спеціалізована) медична 

допомога у стаціонарних умовах. 

13. Медичний висновок категорії «Санаторно-курортне лікування» 

формується на підставі медичного запису про медичний огляд, надання 

консультації або лікування, із урахуванням медичних показань для направлення на 

санаторно-курортне лікування на підставі об’єктивного стану хворого, результатів 

попереднього лікування, даних лабораторних, інструментальних, 

рентгенологічних та функціональних обстежень. 

14. Медичний висновок категорії «Вагітність та пологи» формується на 

підставі медичного запису про пацієнта, що містить інформацію про медичний 
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огляд, надання консультації або лікування, внесеного до електронної системи 

охорони здоров’я лікарем, на строк визначений у пункті 7 розділу ІІІ цього 

Порядку до орієнтовної дати пологів. 

На підставі медичного запису про виписку пацієнта зі стаціонару може бути 

сформований додатковий медичний висновок для встановлення післяпологової 

тимчасової непрацездатності, а також при патологічних пологах і багатоплідній 

вагітності, на строк, визначений у пункті 7 розділу ІІІ цього Порядку. 

У випадку, якщо вагітна не спостерігалася з приводу вагітності до дня 

пологів, медичний висновок формується на період післяпологової тимчасової 

непрацездатності на строк, визначений у пункті 7 розділу ІІІ цього Порядку. 

ІІІ. Строк дії медичного висновку про тимчасову непрацездатність 

1. Строк дії медичного висновку є періодом тимчасової непрацездатності 

(або періодом, на який непрацездатній особі рекомендовано переведення на легшу 

роботу) та визначається шляхом встановлення дати початку та дати завершення. 

2. Медичні висновки, що пов’язані між собою посиланням на запис в Реєстрі 

про попередній медичний висновок, визначаються як випадок безперервної 

тимчасової непрацездатності. 

У момент формування в Реєстрі нового медичного висновку в електронній 

системі охорони здоров’я автоматично зазначається посилання на запис у Реєстрі 

про попередній медичний висновок з одночасним виконанням таких умов: 

запис у Реєстрі та новий медичний висновок містять посилання на один і той 

же запис про пацієнта в Реєстрі пацієнтів в електронній системі охорони здоров’я; 

запис в Реєстрі та новий медичний висновок містять однакову категорію; 
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дата завершення дії запису в Реєстрі така ж або більша, ніж дата, що на день 

передує даті початку дії нового медичного висновку; 

запис у Реєстрі є останнім (за датою створення) серед інших записів у 

Реєстрі.  

3. Не допускається формування та видача медичного висновку початок 

періоду дії якого починається раніше за дату його формування в електронній 

системі охорони здоров’я, окрім випадків формування медичного висновку зі 

встановленою відміткою про реєстрацію непрацездатності, що виникла за 

кордоном, а також, окрім сформованих висновків за категорією «Вагітність та 

пологи», для першого медичного висновку випадку безперервної тимчасової 

непрацездатності категорії, або наявності обставин, визначених у пункті 9 розділу 

ІІІ цього Порядку. 

4. Строк дії медичного висновку зі встановленою відміткою про реєстрацію 

непрацездатності, що виникла за кордоном, встановлюється відповідно до дат 

тимчасової непрацездатності, зазначених у перекладених на державну мову та 

нотаріально засвідчених документах, що підтверджують тимчасову втрату 

працездатності під час перебування за межами України. 

5. Медичний висновок категорії «Необхідність догляду за хворою дитиною» 

формується та видається на строк дії, відповідно до якого тривалість випадку 

безперервної тимчасової непрацездатності не перевищує 14 календарних днів, 

окрім випадків необхідності сумісного перебування особи, яка здійснює догляд, із 

пацієнтом під час госпіталізації такого пацієнта. 

У таких випадках тривалість випадку безперервної тимчасової 

непрацездатності може бути продовжена на весь строк госпіталізації такого 

пацієнта.  
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6. Медичний висновок категорії «Необхідність догляду за хворим членом 

сім’ї» формується та видається на такий строк, відповідно до якого тривалість 

випадку безперервної тимчасової непрацездатності не перевищує трьох 

календарних днів, окрім виняткових випадків із урахуванням тяжкості хвороби 

члена сім’ї, відповідно до яких тривалість випадку безперервної тимчасової 

непрацездатності може бути продовжена до семи календарних днів. 

7. Медичний висновок категорії «Вагітність та пологи» формується та 

видається на строк, за якого тривалість випадку тимчасової непрацездатності 

становить до 70 календарних днів до пологів і 56 (у разі народження двох і більше 

дітей та у разі ускладнення пологів – 70) календарних днів після пологів, 

починаючи з дня пологів. 

При передчасних пологах до 30 тижнів вагітності медичний висновок 

категорії «Вагітність та пологи» формується на 140 календарних днів у разі 

народження живої дитини, а у випадку мертвонародження при таких пологах – на 

70 календарних днів. 

У разі передчасних або багатоплідних пологів, виникнення ускладнень під 

час пологів або в післяпологовому періоді, на підставі медичного запису 

додатково формується медичний висновок на 14 календарних днів, окрім жінок, 

яких віднесено до I – IІІ категорій постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС. 

Для жінок, які належать до I – ІІІ категорій постраждалих внаслідок аварії на 

ЧАЕС, формується медичний висновок з 27 тижнів вагітності тривалістю 180 

календарних днів (90 днів на період допологової тимчасової непрацездатності і 90 

– на період післяпологової тимчасової непрацездатності). 

У випадках переривання вагітності з інших причин, у тому числі за 

медичними або соціальними показаннями медичний висновок видається з дня 

госпіталізації жінки на весь період непрацездатності. 
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8. При формуванні медичного висновку категорії «Санаторно-курортне 

лікування» такий медичний висновок формується на період усього часу 

перебування в санаторно-курортному закладі (із урахуванням часу на проїзд до 

санаторно-курортного закладу і у зворотному напрямку). 

9. У разі недоступності електронної медичної інформаційної системи або 

неможливості обміну даними між електронною медичною інформаційною 

системою та центральною базою даних електронної системи охорони здоров’я 

через їхню технічну несправність, або у разі відсутності відповідної технічної 

можливості в електронній системі охорони здоров’я, лікар зобов’язаний внести 

медичний висновок до Реєстру одразу після появи відповідної технічної 

можливості. 

10. Повідомлення про усунення технічних несправностей в центральній базі 

даних електронної системи охорони здоров’я або про появу відповідної технічної 

можливості в центральній базі даних електронної системи охорони здоров’я 

оприлюднюються на вебсайті електронної системи охорони здоров’я.  

IV. Особливості формування та видачі медичних висновків  

про тимчасову непрацездатність в окремих випадках 

1. Медичний висновок зі встановленою відміткою про реєстрацію 

непрацездатності, що виникла за кордоном формується та видається лікарем, із 

яким у пацієнта укладена декларація та який надає первинну медичну допомогу, 

на підставі медичних записів, внесених таким лікарем до електронної системи 

охорони здоров’я, відповідно до перекладених на державну мову та нотаріально 

засвідчених медичних документів, що підтверджують тимчасову 

непрацездатність. 

2. У випадку коли пацієнт повідомив лікарю про те, що непрацездатність 

мала зв’язок із нещасним випадком, професійним захворюванням або аварією на 
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виробництві, для категорій медичних висновків «Захворювання або травма 

загального характеру», «Обсервація та самоізоляція під час дії карантину, 

установленого Кабінетом Міністрів України з метою запобігання поширенню 

гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-

2» або «Переведення оcоби нa легшу роботу», лікар робить відмітку про зв’язок 

випадку непрацездатності з професійною діяльністю пацієнта. 

3. У випадках коли відповідно до вимог законодавства України пацієнту 

проводилися необхідні дослідження для визначення наявності в його організмі 

алкоголю (наркотичних засобів чи токсичних або отруйних речовин) та 

визначення ступеню його сп’яніння, а також лікарем встановлено, що тимчасова 

непрацездатність, настала внаслідок алкогольного, наркотичного, токсичного 

сп’яніння або дій, пов’язаних з таким сп’янінням, для категорій медичних 

висновків «Захворювання або травма загального характеру» лікар робить відмітку 

про наявність алкогольного та/або наркотичного сп’яніння як причини 

виникнення непрацездатності. 

4. У випадках коли лікарем встановлено факт порушення пацієнтом 

призначеного режиму лікування (відмова від огляду МСЕК, ЛКК; відмова від 

госпіталізації; не виконання рекомендацій лікаря; самовільне залишення закладу 

охорони здоров’я; навмисне заподіяння шкоди своєму здоров’ю або симуляція 

хвороби), лікар формує новий медичний висновок та робить відмітку про 

порушення режиму лікування з зазначенням дати виявлення такого порушення та 

його виду. 

 

Генеральний директор 

Директорату з розвитку цифрових  

трансформацій в охороні здоров’я      Марія КАРЧЕВИЧ 


