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ПОРЯДОК 

 дій працівників системи екстреної медичної допомоги під час виникнення 

надзвичайних ситуацій та ліквідації їх медико-санітарних наслідків  
 

 

1. Цей Порядок визначає єдині вимоги до дій працівників системи 

екстреної медичної допомоги під час виникнення надзвичайних ситуацій та 

ліквідації їх медико-санітарних наслідків. 

2. У цих Правилах терміни вживаються у значеннях, наведених в 

Основах законодавства України про охорону здоров’я, Законі України «Про 

екстрену медичну допомогу», Кодексі цивільного захисту України та інших 

нормативно-правових актах. 

3. Диспетчер/оператор оперативно-диспетчерської служби (далі – ОДС), 

отримавши від абонента інформацію про надзвичайну ситуацію (далі – НС), 

незалежно від її характеру та рівня, реєструє у електронній формі первинної 

медичної облікової документації № 109/о «Картка  виклику  швидкої  медичної 

допомоги», затвердженій наказом Міністерства охорони здоров’я України від 

17.11.2010 № 999, зареєстрованій в Міністерстві юстиції України 03.02.2011 № 

147/18885, дату, місце (адресу) та обставини НС, приблизну кількість 

постраждалих, телефон, прізвище (у разі можливості – посаду) особи, яка надала 

інформацію, і переадресовує її старшому диспетчеру/оператору ОДС або 

старшому диспетчеру центру екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф (далі – Центр), старшому лікарю ОДС.  

4. Старший диспетчер/оператор ОДС:  

визначає потребу та направляє до місця виникнення НС необхідну 

кількість бригад екстреної (швидкої) медичної допомоги (далі – Бригада), які 

перебувають найближче до місця НС, а також оперативно-штабну бригаду з 

надзвичайних ситуацій; 

контролює етапність виконання виклику, підтримує оперативний зв’язок з 

направленими Бригадами; 
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негайно повідомляє старшому лікарю Центру отриману від Бригад 

інформацію про хід виконання виклику.  

5. Старший лікар:  

залежно від характеру НС направляє на місце виникнення НС додаткові 

Бригади, визначивши серед них тимчасового відповідального за організацію 

ліквідації медико-санітарних наслідків, які виникли на місці НС, до прибуття 

оперативно-штабної бригади з надзвичайних ситуацій та обов’язково інформує 

керівників Бригад про необхідність дотримання правил охорони праці усіма 

членами Бригад під час роботи на місці НС; 

негайно повідомляє про НС та вжиті заходи керівнику Центру, державному 

закладу «Науково-практичний центр екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф МОЗ України», відповідному територіальному підрозділу ДСНС, а 

також залежно від підпорядкування Міністерству охорони здоров’я Автономної 

Республіки Крим, структурним підрозділам з питань охорони здоров’я обласних, 

Київської та Севастопольської міських державних адміністрацій, відповідним 

територіальним органам (підрозділам) Національної поліції України та, у разі 

необхідності, закладу громадського здоров’я відповідної адміністративно-

територіальної одиниці; 

надає інформацію оперативному черговому територіального вузла 

Урядової інформаційно-аналітичної системи з питань надзвичайних ситуацій 

структурного підрозділу охорони здоров’я області, згідно з планами реагування 

на НС;  

при НС регіонального та державного рівнів обов’язково направляє на місце 

НС оперативно-штабну бригаду з надзвичайних ситуацій Центру чи керівника 

служби медицини катастроф Центру (на території обслуговування якої виникла 

НС, а в позаробочий час, вихідні, святкові та неробочі дні – відповідальних 

старших медичних працівників, визначених планом реагування на НС, для 

безпосередньої організації та управління роботою Бригад щодо надання 

екстреної медичної допомоги постраждалим, забезпечення взаємодії з аварійно-

рятувальними службами, представниками правоохоронних органів та іншими 

представниками місцевих органів влади). При необхідності направляє додаткові 

Бригади; 

 у разі необхідності організовує надання виїзної консультативної медичної 

допомоги постраждалим; 

інформує медичних працівників чергових закладів охорони здоров’я      

(далі – ЗОЗ) про ситуацію, що виникла, орієнтовну кількість пацієнтів на місці 

НС для підготовки (перепрофілювання) відділень до прийому постраждалих; 

при надходженні уточненої інформації про зміну обстановки на місці НС 

продовжує своєчасне інформування вищевказаних посадових осіб; 

при великій кількості постраждалих з'ясовує потребу та організовує 

доставку до місця НС лікарських засобів, медичних виробів та інших 

матеріальних ресурсів; 

після завершення всіх заходів з ліквідації медико-санітарних наслідків НС 

заповнює та подає в установленому порядку обліково-звітну документацію; 



3 

 

 

надає керівнику Центру та залежно від підпорядкування Міністерству 

охорони здоров’я Автономної Республіки Крим, структурним підрозділам з 

питань охорони здоров’я обласних, Київської та Севастопольської міських 

державних адміністрацій та Державному закладу  «Науково-практичний центр 

екстреної медичної допомоги та медицини катастроф МОЗ України» остаточну 

інформацію про загальну кількість загиблих, дані про госпіталізованих 

постраждалих, кількість залучених медичних працівників, етапність ліквідації 

медико-санітарних наслідків НС. 

6. Керівник Бригади, яка першою прибула на місце події: 

дотримується правил техніки безпеки особисто та контролює дотримання 

їх членами Бригад; 

негайно повідомляє старшому лікарю Центру про характер НС, орієнтовну 

кількість та стан постраждалих; 

організовує медичне сортування та логістику Бригад, встановлює 

взаємодію з керівниками інших підрозділів екстрених служб та правоохоронних 

органів, організовує надання екстреної медичної допомоги постраждалим до 

прибуття на місце НС оперативно-штабної бригади; 

надає керівнику оперативно-штабної бригади, яка прибула на місце НС, 

інформацію про кількість постраждалих, їх стан, характер уражень, вжиті заходи 

та передає йому керівництво подальшими роботами і діє згідно з його 

вказівками; 

після транспортування постраждалого до ЗОЗ повідомляє всю необхідну 

інформацію старшому лікарю Центру та виконує його розпорядження. 

7. Керівник оперативно-штабної бригади: 

дотримується правил техніки безпеки особисто та контролює дотримання 

їх членами бригади; 

оцінює потребу у додаткових силах та засобах для ліквідації медико-

санітарних наслідків НС на місці події. Негайно повідомляє старшому лікарю 

ОДС Центру про потребу у додаткових Бригадах, лікарських засобах, медичних 

виробах та інших матеріальних ресурсах, оперативну обстановку на місці НС та 

її характер, орієнтовну кількість та стан постраждалих, організовує медичне 

сортування та логістику Бригад, взаємодіє з керівниками інших екстрених служб 

та правоохоронних органів, організовує надання екстреної медичної допомоги 

постраждалим; 

організовує та контролює роботу Бригад на місці НС. 

. 

 

 

Генеральний директор  

 Директорату медичних послуг 

 

О. Сухорукова 

 

 


