Ananiz opzanizauii pooomu 3i 36ePHEHHAMU 2DOMAOAH, W0 HAOIHULIU
00 MO3 Ykpainu y I niepiuui 2017 poky

Biamosinno g0 Bumor Koncturymii VYkpainm, 3akony VYkpainu «llpo
3BEpHEHHs TpomajsH», akTiB [lpesunenta Ykpainu, Kabinery MinicTpiB Ykpainu y
MinicTepcTBI 0XOpOHU 3710poB’s YKpainu mpotsarom | miBpiuust 2017 poky mpoBeaeHo
poOoTy om0 3a0e3leueHHs peami3aiii rpoMaasHaMu KOHCTHTYIIHHOTO TpaBa Ha
3BEPHECHHSI.

Pesynbrati poOOTH 31 3BEpHEHHSMH T'POMAJISIH, TUTAHHS YIOPSIKYBaHHS
po0OOTH 31 3BEpHEHHSMH T'POMAJIsIH, 3a0€3MeUeHHs peajizallii KOHCTUTYIIMHOTO TMpaBa
rpOMaJisH Ha MHUCHMOBE 3BEPHEHHS Ta OCOOUCTHHA TMPHIIOM, HEJOMYIICHHS HaJIaHHS
HEO/JIHO3HAYHUX, HEOOTPpYHTOBaHMX ab0 HEMOBHUX BIAMOBIAEH 3a 3BEPHEHHSIMU
rpOMaJIsiH, 13 TOPYLIEHHSM CTPOKIB, YCTaHOBJIICHHX 3aKOHOJABCTBOM, PO3TJISHYTI
08 xBiTHs 2016 poky Ne 5-6 na 3acimanni Komerii MO3 VYkpaiau. Ctan posrismy
3BEpPHEHb TPOMAISH CTPYKTypHUMH miaposaimamu MO3  VYkpaiHu MIOTHXKHEBO
3aCIyXOBY€ETHCS Ha alapaTHUX Hapajax.

Iporsirom I miBpivusg 2017 poky no MO3 Vkpainu Hagiinuio 12456
3BepHEeHb TpomasH (8330 — y I miBpiuui 2016 poky) — ue Ha 4126 3BepHEHb a00 Ha
33,1 % Ounbiu, HIXX MUHYJIOTO poky. [Tpu npomy Hamiiinuio 8101 nuckMOBHUX 3BEpHEHB
Ta Ha ocobucTomy mnpuiiomi (65 % Bix 3aranbHOI KijbKoCTi), 2106 3BepHEHb HAINAIILIO
BIJI IEP>KaBHOI YCTaHOBU « Y psA0BUI KOHTAKTHUM 1eHTp» (16,9 %). 3a 3BiTHUI nepioa
30UIBIIMIIACH KUIBKICTh HAAXOMKEHHS MHUCbMOBHUX 3BepHeHb N0 MO3 Vkpainu Ta
3BEpHEHb, 10 HAAXOAATH BiJ JEP’KaBHOI YCTAHOBH «YPSIIOBUM KOHTAKTHUM LEHTP»
B 1,5 pa3u. Hesnauno, asie 301U1bIIMIIACH KITBKICTh 3BEPHEHB Bij amapary BepxoBHOi
Pamu VYxkpainm na 1,4% Tta Bim Anminictpamii Ilpe3unenta Ykpainm Ha 1,0%.
3MeHmmMIach KUTBKICTh 3BepHEHb TrpoMajsH Big Kabinery MinicTpiB Ykpainu
(Tabmums 1).

[Tpuitom Ta ompaloBaHHS 3BEPHEHb TAKOX 3IMCHIOE TelepoHHA «rapsya
miHis» MO3  Vkpainm, sgxa ¢yHKUioHye Ha mijgcraBl Hakazy MO3  VYkpainu
Bix 10.04.2013 poky Ne 292. 3BepHeHHS, 110 MOTPEOYIOTH OMpAIFOBAaHHS Ha MICIISIX,
HAJICWJIAIOTBCS 3aC00aMU  €JIEKTPOHHOTO JIMCTYBAHHS BIANOBIIAJBHUM IOCAJOBUM
oco0aM, CTPYKTYpHHX MiAPO3ALTIB 3 MUTaHb OXOPOHU 370pOB’sl 00acHuX, KuiBchkoi
MICbKOI nepkaBHUX aamiHicTpariii. [Ipotsrom I miBpivus 2017 poky Ha TenedoHHY
«rapsay miHito» MO3 Ykpainu Hagiinuio 15053 3BepHenHs, mo y 1,03 pasiB Ouibie
HiX y | mBpiaui 2015 poky — 14563. AHnamiz pobotu TenedOHHOI «rapsidoi JiHID»
MO3 Vxkpainu gomgaetnes (Tabmurs 6).

JIiist 3A1iCHEHHSI KOHTPOJIIO Ta TEPMIHOBOTO BUPIIIEHHS MUTaHb 3a0€3MEeUEHHS
3aKjia/iB  OXOPOHMU 370pPOB’ST KOMYHaJbHOI Ta JepkaBHOi (OpM  BIACHOCTI
aMIHICTPAaTUBHO-TEPUTOPIAIbBHUX  OJAWMHUIL ~ YKpaiHW  yciMa  HEOOX1THUMHU
JKapChKUMU 3aco0aMu Ta BUpOOAMH MEIUYHOTO MPU3HAYCHHS, 1[0 3aKYTMOBYIOTHCS 3a
KomTH JlepkaBHOTO OIO/DKETY HAa BUKOHAHHS 3aralbHOJEPKaBHUX IUIBOBUX MPOTpaM
y nucronaai 2014 poky opranizoBaHo po0oTy rapsaoi giHii MO3 Vkpainu — «[apsya
JiHIS»:  MOHITOPUHT  3a0e3redyeHHs  Jikamu. DYyHKIIOHYBaHHS  ITl€l  JTiHIT
3a0e3MeuyIoThCs B MUIOA000BOMY pexuMi 3a Homepamu Tenedonis: (044) 226-22-05,
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(044) 200-07-85, y poboui nni (moHexainok — yersep 3 09-00 no 18-00, y m’siTHULIIO — 3
09-00 no 16-45, nepepna 3 13-00 no 14-00) 3a Homepamu: (044) 200-07-81 ta 0-800-
801-333.. 3aranpHa KUIBKICTh 3BEpPHEHb 32 HOMEpPAaMM OCTaHHbOI cTaHoBuia 14773.
KinbkicTe 3BepHenb 30unbmumnacs y 1,01 pa3u nopisasiHo 3 I miBpivusim 2016 poky.

[Ticns BHEceHHs 3MiH 10 3akoHy Ykpainu «lIpo 3BepHEHHS TpoMaisH» 00
CJICKTPOHHOTO 3BEpHEHHS OyJo po3polOieHo, 3aTBeprkeHo HakazomM MO3 VYkpainu
Bim 19.10.2015 Ne 638 «IIpo BHecenns 3min no0 Ilopsaky po3rismy 3BepHEHb
rpoMaasH y MIHICTepCTBI OXOpPOHU 370pOB'st YKpaiHH», 3apeecTpOBaHMM B
Minicrepctsi octuiii Ykpainu 19.10.2015 3a Ne 1269/27714, ta Big 08.04.2016 Ne 328
«IIpo BHeceHHs 3MIH [0 Haka3zy MiHICTepcTBa OXOPOHHM 370pOB’S YKpaiHu
Bix 09 kBiTHA 2014 poky Ne 253, 3apeectpoBaHuM B MIHICTEpPCTBI IOCTHIIT YKpaiHH
25.04.2016 3a Ne 626/28756, 3miHu, K1 3a0€3MEUMIA HAIXOJKEHHS, MPUHOM Ta
OTpAIlOBaHHS MMMCHbMOBHUX 3BEPHEHb IPOMAJISIH HAICIAHUX 3 BUKOPHUCTAHHSIM MEPEKi
IaTepHeT, 3aco0iB €IEKTPOHHOTO 3B'SI3KY (EJMEKTPOHHI 3BEPHEHHS) Ta IUIIXOM
3allOBHEHHSI €JeKTpOHHOI ¢GopMu, sKa po3milieHa Ha oQimiiHoOMy BeO-caiTi
MO3 Vxkpainu. 3 MOMEHTY HaOyTTS YMHHOCTI BIATOBIIHMX 3MIH Ta JI0 KIHIISI pOKY Ha
enekTpoHny anapecy MO3 VYkpainu Hamiimnio 6utst 6107 3BepHeHb, 3 skux 1773, 1o
noTpeOyBaM JTOJATKOBOTO OMpaIfoBaHHs 1 Oynu odopmieHi BIAMOBIAHO O BHUMOT
ctarti 5 3akony Ykpainu «I[Ipo 3BepHEHHS rpoMasiH» 3apEECTPOBaHI Ta PO3TIISHYTI B
MO3 Vkpainu, 4121 nepeHanpaBieHO y CTPYKTYpHI MiAPO3ILIH 3 MUTAaHb OXOPOHH
310pOB’s 00s1acHUX, KUiBChbKOT MICBKOI JI€p:KaBHUX aIMIHICTpALIIi.

Pe3yabTaTu aHajidy nucbMOBHX 3BepPHEHb 32 3MiCTOM OCHOBHUX NHUTAHb
CBIYaTh, 110 y TMOPIBHAHHI 3 MUHYJHM POKOM CTPYKTypa 3BEpPHEHb TDOMAJSIH HE
sminmnacs (Ta6nwuis 3):

1. Mogo HagmanHs MeauuyHoi aomomoru — 4269 (34,3%) y [ miBpiuul
2017 poky, 2439 (29,0 %) — y I miBpiyui 2016 poxky;

2. TypOytoTh TpOMaJISIH KaJIPpOB1 MUTAHHS, 110 TIOCUIH APYTe MICIE Y CTPYKTYpi
3BEpPHEHb, HAacaMIIEpe]] 3a PaxXyHOK 3BEpPHEHb MO0 MpaleBIAlITYBaHHS TUMYaCOBO
MepeMIIIeHNX OcCi0, a TaKOX IEPEBEJICHHS Ha HaBYaHHS CTYJICHTIB, IO 3J00yBaid

OCBITH y 3akjiajax, SKi poO3TalllOBaHI Ha HEMIAKOHTPOIBHUX Teputopisx — 1366
(11,0 %).

3. IIpo 3abe3neyeHHs jdikaMu (BaKIMHAM), OCOOJIMBO, $IKI 3aKYNOBYIOTHCS 3a
paxyHOK JepaBHOTO OFO/DKETy, Ta BUpOOaMH MeAWYHOro mpu3HadeHHs — 1875

(15,1%) (10,4 % y I miBpiuui 2016 poky);

4. 3 nurans HanpaBineHHs Ha MCEK, JIKK — 9,7 % (10,7 % — y I miBpiuui
2016 poky).

Haiibinbiie 3Bepuens Hagiinuio 10 MO3 Ykpainu 3 nuTaHb HaJaHHS MEAUYHOL
noniomoru — 34,3 % BiJ yCiX 3Be€pHEHb, TOPIBHSHO 3 BIAMOBIAHUM MEP10JIOM MUHYJIOTO
POKY X KUIBKICTh 301IbIIMIIach Ha 1,2 %.

Bim3navaeTrbcsi 3MEHINICHHS KITBKOCTI 3BEPHEHBH MOPIBHSIHO 3 BIAMOBIIHUM
NEep10JI0M MUHYJIOTO POKY 3 MUTAHb aKPEAMTALlll Ta JileH3yBaHHsI — 1,3 pasu.

CTOCOBHO IHIIIUX TEMATUK YaCTKH 3BEPHCHB 3AJIUIITUIUCS Maike HE3MIHHUMH.
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3araiom y MO3 VYkpainu Oynio BupiiieHo noHaj nojsoBuHu - 7135 (57,3 %)
MUTaHb TOPYIICHUX y 3BEPHEHHSIX TPOMAJISH; HAMPABIICHO IS PO3TISAY 10 MICIIEBUX
opraHiB OXOpoHHU 3a0poB’st - 3533 (28,4 %); HampaBlIE€HO 3a HAJEXKHICTIO B 1HIII
BimomcTBa - 325 (2,6 %), Tabmus 4.

3 yucna 3BepHeHb BupimeHux B MO3 Ykpainu:

BUpIIIEHO MO3UTUBHO — 674 (5,4 %), HagaHo po3’sicHeHHs — 6429 (27,5 %),
BiMoBieHo — 32 (0,3 %).

3a 3BiTHUI mepion Ha aapecy MO3 Vkpainu nHaxgiiinuio 1339 noBTopHHX
3BepHeHb (891 — y I miBpiuui 2016 poky) Ta 336 KOJIEKTUBHE 3BEepHEHHs (272 —
y I miBpiuui 2016 poky).

HaiiGinprry  KUIBKICTH  3BEpPHEHb TPOMAASH MPOTAToM | miBpivus
2017 poxy po3rasHyIu CTpYKTypHI migpos3aiin MO3 Ykpainu: JlenapraMeHT MeTUIHOT

nomomoru — 43,5 %, JlenapraMeHT yIrpaBiIiHHS TIEPCOHATIOM Ta KaJpPOBOI MOJITUKH —
1538 % (Tabmus 2).

3a BUaMu 3BEpHEHHSI KITacU(DiKyIOThCS:

3asBu (knomortanHsa) — 11680 (7190 — y I miBpiuui 2016 poky);
Ckapru — 643 (732—y I miBpiuui 2016 poky);

[Tpono3uii (3ayBaxenus) — 133 (108 — y [ miBpiuui 2016 poky).

Iloka3HUKM 3BepHEHb IPOMASH i3 po3paxyHKy Ha 10 TucsY Hace/IeHHS
(Tabnuis 5) HaBUIII:

1. m. KuiB — 6,4 (6,5 — y I miBpiuui 2016 poxy);

2. Kuiscbka obnacts — 3,9 (3,9 — y I miBpiuui 2016 poky);

3. duinpornerpoBchka oomacte — 3,8 (2,5 — y [ miBpiuui 2016 poky).

4. XapkiBcbka oonacts — 2,2 (2,0 — y I miBpiuui 2016 poky);

5. [lonraBcwka obnacte — 2,1 (2,0 — y I miBpiuui 2016 poky);

Haiimenie 3BepHeHb 3 po3paxyHky Ha 10 tuc. HacenmenHs y [ miBpiuui
2017 poxy nHamiiumo Bifg xxureniB Jlyrancekoi obmacti — 0,9 (0,6 — y I miBpiyui 2016
poky) Ta 3akapnartchkoi o6macti — 0,6 (0,7— y I miBpiuui 2016 poky), a Takox
AP Kpum ta CeBactonons — 0,01 Ta 0,01 (0,04 ta 0,05 y I miBpiuui 2016 poky).

Cepenniil MOKa3HUK 3BEpHEHb TpoMaisH, 1o Hagiinum no MO3 VYkpainu
3a I miBpivus 2017 poky 3 po3paxyHky 10 tuc. Hacemenuns craHoButh 1,9 (1,8 —
y [ miBpiugi 2016 poky).

Bceworo 1o MO3 Ykpainu y I niBpiuui 2017 poui 3BepHyJ10cH:

- IuBaniaiB Benukoi BiTunzusnoi Bivinu — 31 (y I miBpiuui 2016 poky — 15);

- BerepaniB BiliHM Ta Tmpaii, OaraTOMITHUX CiMeH, OcCi0, IO TMOTPEOYIOTh
COILIAJIBHOTO 3aXUcTy Ta mATpuMKH — 1339 (y I miBpiuui 2016 poxy — 1272).

OcCHOBHI mNUTaHHS, $KI TMOPYLUIyBaJd COLIAJbHO HE3aXMILUEHl Kareropii
TPOMaJISH — IIE:

- 0€3KOIITOBHE HAJAHHS MEJUYHOI JOTIOMOT'H;
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- 3a0e3meueHHs JTIKapChbKUMU 3ac00aMH Ta BUPOOAMH METUYHOTO MPU3HAYCHHS
0e30m1aTHoO a0 Ha MIBIOBUX YMOBAX;

- CITIIpHI TUTaHHS MEIMKO-COIIaIbHOI €KCIIePTU3H, 30KpeMa BeliKa KiJIbKICTh
3BEpPHEHb BIJl TPOMAJIIH — YYaCHUKIB OOMOBHMX [iif, 1HBAJAIB BiJ PI3HUX TPUYMH
1HBAJIITHOCTI CTOCOBHO 3MIHU NMPUYHUHU 1HBAJIITHOCTI.

3HayHa KUIbKICTh NUTaHb, MOPYLIEHUX Y 3BEPHEHHSX 3a3HAYEHUX KaTeropiu
HAaCEJIeHHS M1 Yac NepeBIPKU 3HAXOAATh CBOE IMiATBEPKEHHS.

[lix yac poboTu mpsimoi Tesiedonnoi Jinii Kadinery MinicTpiB Ykpainm Ha
BUKOHAHHS BIAMOBITHUX AopydyeHb Kabinety MinictpiB Ykpainm y [ miBpiuyi
2017 poky mamivinio 37 3BepHeHb. Ilporsrom I miBpiuus 2017 poky 3a ydacTio
kepiBHUIITBAa MO3 Oyi0 MpOBENIEHO 2 TaKUX 3aX0/IH.

Haiibinbiie rpomajsin TypOyBaiu HaJlaHHS MEIUYHOI IONMTOMOTH, 3a0€3NeYeHHS
JiKaMu Ta BUpOOaMU MEIMYHOIO MPU3HAYCHHSI.

I3 3aranpHOT KUIBKOCTI 3alliTaHb, 0 HAAIUIIUIA BiJl TPOMAJSH, TPETUHY OYJIO
JOPYYEHO BUBYUTH CTPYKTypHUM miaposaizam MO3 Vkpainu. Ha pemry 3anurasb
OyJ10 HaJlaHO BIAMOBIAL O€3MOCEPETHRO TPOMAISTHAM i1 Yyac TpsiMoi TenedOoHHOT JIiHii.

Ha Bukonanus nocranosu Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 12.08.2009 Ne 898
«IIpo B3aemMoil0 OpraHiB BHKOHAaBYOi BJaJAM Ta JEP>KABHOI YCTAHOBH «YPSAIOBUN
KOoHTakTHUM 1eHTp» (T. 0-800-507-309) mpotsrom [ miBpiwus 2017 poky 1o
MO3 Vkpainu namivnuio 1988 3sepuenb (1921 — mpotsarom I miBpiuus 2016 poky).
ToOTo KiIBKICTH 3a3HaueHUX 3BepHEHBb 10 MO3 Vkpainu Bin YpsaoBoi rapsdoi JiHii
3meHmmiacs y 1,03 pasu.

[lutanHs ymopsnkyBaHHS poOOOTH 31 3BEPHEHHSMH TPOMAJISH, YCYHCHHS
HEJOJIIKIB Ta HENONYIIEHHS HaJaHHSA BIANOBIAEH 13 MOPYLIEHHSM CTPOKIB OyiH
po3rsnyTi 08 kBiTHS 2016 poky Ha 3acimanHi Koserii MO3 Ykpainu 3a mnijicyMKkaMu
poOoTH 31 3BepHEHHSIMHU rpoMajsiH y 2015 poky (pimenns Konerii MO3 VYkpainu
Bin 08.04.2016 No 5-6). 3rimHo 3 pimenHsMm Komerii KepiBHUKH CTPYKTYpHUX
nigpo3autie MO3 YkpaiHu Ta KepiBHUKH CTPYKTYPHUX MIAPO3JUTIB 3 MUTaHb OXOPOHH
310poB’st obOnacHuX, KUiBChKOT MICBKOI JIepKaBHMX aaMIHICTpaIlii MOBHHHI BXXKHBATU
BUYEPITHUX 3aXO[IB JJIS HAJEKHOTO PO3IJISAY 3BEPHEHb TPOMAJSH BIJIMOBITHO 0
3akony Ykpainu «IIpo 3BepHeHHs rpomansny, [lopsiaky B3aeMosii opraHiB BAKOHABYO1
BJIAJIM Ta JIEP’)KABHOI YCTAHOBU «YPSAIOBUM KOHTAKTHUW LEHTP», 3aTBEPIKEHOTO
noctanoBoro Kabinery MinictpiB Ykpaiaum Bim 12 cepmusa 2009 poky Ne 898,
3a0e3mnedyBaTy OnepaTUBHE pearyBaHHs Ha MPOOJEMHI MUTAHHS, 10 MOPYIIYIOTHCS y
3BEpHEHHSIX Ha YPSAAOBY TeleOHHY «rapsdy JiHIIO» Ta Tene(OHHY «rapsdy JIiHII0»
MO3 VYkpainu.

Ha Bukonannss mnonoxenb Yka3zy IIpesugenta VYikpainu Big 07.02.2008
No109/2008 «IIpo mepmioueproBi 3axoaud IIOAO 3a0e3MEUeHHs peaizallii  Ta
rapaHTyBaHHS KOHCTHUTYIIHHOTO MpaBa Ha 3BEpHEHHS JI0 OpraHiB Jep>KaBHOI BIaJU Ta
OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBpAIyBaHHS» Ha odimiiHoMy BeO-caiiti MO3  VYkpainu
WWW.moz.gov.ua QyHKIIoHye okpeMa pyopuka «I pomasssHamy, e po3MilleHi rpadiku
ocobucToro mpuiioMy rpomMajisH kepiBHUITBOM MO3 VYkpainu iHdopmarlis mpo
tenedoHHy «rapsay miHIIO» MO3 Vipainu. Y pyOpuni «Binmosial ¢axiBiiBy,
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PO3MILIEHO PO3'SICHEHHS 3 HaWOLIbII aKTyaJlbHUX MUTaHb, 10 NOPYLIYIOTh TPOMAaISIHU
y 3BepHeHHsX. Ha BeO-caiiti MO3 VYkpaiHu MoXHa 03HalOMUTHUCH 3 pe3yJbTaTaMu
aHaii3y Ta Yy3arajdbHEHHs 3BEpHEHb TPOMAJsH, SKI HAAXOJATh Ha ajapecy
MO3 Vkpainu.

AHani3 Ta y3araibHeHHS 3BepHEeHb rpoMaisH B MO3 Ykpainu mpoBOAUTHCS 3a
BCTaHOBJIEHUMHU (dopMamH, siKi 3aTBepkeH1 HakazoM MO3 VYkpainu Big 09.07.2014
Ne 253 «IlIpo opranizarito BukoHaHHs 3akoHy Ykpaiau «IIpo 3BepHEHHS TpoMasH» y
MiHicTepcTBI OXOpPOHHU 31I0pOB'ss YKpaiHu (3apeecTpoBaHO B MiHICTEpCTBI FOCTHIIIT
Vkpainu 07 tpaBus 2014 p. 3a No 482/25259) Tta 3a popMamu BU3HAUEHUMHU Y
nopyueHHsx KaOinery MinictpiB Ykpainu. Cepen HailOUIbLI 3HAYYIIMX MPUYUH, LIO
MOPOJIKYIOTh 3BEPHEHHS TPOMAJISIH JI0 OpraHiB BUKOHABYOI BJIaJU € HE TUILKU 1CHYIOU1
npobsieMu 3 (hiHAHCYBaHHSI Tally31 OXOPOHHU 370pPOB’s, ajie W MEeBHI HEJOJIKU y pOOOTI
MICLIEBUX OpraHiB OXOPOHHU 3J0pOB’S IIOAO 3aJI0BOJICHHS OOIpYHTOBaHUX 3BEPHEHD
IpOMAJIsH.

Opranizanis ocoducroro mnpuiiomy y MO3 VkpaiHu 3a1HCHIOETHCS
BiAnoBiHO a0 3akoHy Ykpainu «IIpo 3BepuenHs rpomansny», Ilopsaky ocoOucrtoro
npuiloMy rpoMajisii y MiHICTEpCTBI OXOPOHH 370POB’ s, 3aTBEpIKEHOMY Hakazom MO3
Vkpainu Big 09.07.2014 Ne 253 «IIpo opranizaunito BUKoHaHHs 3akoHy Ykpainu «IIpo
3BEpPHEHHS TpoMaJisin» y MIHICTEpCTBI OXOPOHM 3710pOB'st YKpaiHu (3apeecTpOBaHO B
MinicrepctBi toctulii Ykpainu 07 tpaBust 2014 p. 3a Ne 482/25259) Ta iHIIKUX aKTiB
3aKOHOJIaBCTBA.

Ocobuctuii mpuiiom rpomaasH y MO3 Ykpainu mpoBOAUTHCS KEPIBHUIITBOM Ta
KEepIBHUKAMU CTPYKTypHuUX migpo3autie MO3 Vkpainu 3rimHo TpadikiB mpuiiomy
rpoMajisiH, SIKi 3aTBepKeH1 MiHICTpOM.

[TpuitoMm rpoMajisiH NMPOBOJUTHCS Yy CIELIATBHO BIJBEACHOMY 1 00JIaJHAHOMY
MIPUMIIIICHHI.

Ho Ilpuitmanpai rpomansa mpotsrom | miBpiuust 2017 poxy 3BepHYyJOCS
1959 ocib.

HavanbHuk YnpasiiHHs
oprasizauiiiHoro 3aée3ne4yeHHsi
podoTu anapary I. Beanuko



KinbkicTh 3BepHeHb rpomajasii 10 MO3 Ykpainu

3a I miBpiuus 2016 poky, I niBpiuus 2017 poxy

Tabaunsa

I niBpivus I niBpivusn
2016 poxky 2017 poxky
Kinekicts | % Big ycix | Kimekicts | % Bix ycix
3BCPHCHb 3BCPHCHb
1. OTpuMaHo 0e3MocepeTHhO BiJ] TPOMAJISTH 4986 59,9 8101 65,0
2. | OtpuMaHO 3 IHIIUX YCTAHOB 1 OpraHizarii 2416 29,0 2496 20,0
3. | Orpumano Bix Kabinery MinictpiB Ykpainu 447 53 192 1,5
4. OTpI/I.I.VIaHO Bin Anminictpamii IIpesunenta 3136 4.6 603 4.8
Ykpainu
5. Otpumano 3 BepxoBHoi Pagu Ykpainu 95 1,1 189 1,5
Bceboro: 8330 12456
[ToBTOpHI 3BEpHEHHS 891 10,7 1339 10,7
KonexkTuBHI 3BepHEHHS 272 33 336 2,7




Tabmung 2

Po3noais 3BepHeHb rPOMAISH Y Po3pi3i cTPYKTYpHUX migpo3aiiaiB MO3 Ykpainu

3a I miBpiuus 2016 poky, I miBpiuus 2017 poky

Ne Hazea I miBpivusn I miBpivusn
Ne CTPYKTYPHOIO MiPO3iTy 2016 poxy 2017 poky
n/n K-tp % Bin K-t % Bin
3BEPHEHB ycix 3BEpPHEHB ycix
3BEpHEHB 3BEpHEHBb
1. Menuunuii nenapTaMeHT 3658 43,9 5428 43,5
2. I[en.apTaMeHT YHOpaBIiHHS MEPCOHATIOM Ta KaJIpoBOl 1372 16,4 1974 15.8
MOJIITHKH
4. ;:;\iiﬁle}zsp{l q?;igh;?;;;l;ilg?m JISUTBHOCTI Ta SIKOCTI 736 8.8 1823 14,6
5. JenapraMeHT eKOHOMIKH 1 (PiHAHCOBOT MOMITUKU 696 8.4 700 5.6
6. I[epniaBHa caHiTapHO-emiJieMioNoriyaa  ciyx0a 32 1.0 ) )
YKpainu ’
7. YrpaBiaiHHS TPOMAICEKOTO 310POB'S 689 8,3 1193 9,6
8. CeKTOop OIHKYU Ta YCYHCHHs KOPYIITIHHUX PU3HKIB 74 0,9 69 0,6
9. YnpasninHs npaBoBOro 3abe3neueHHs 34 0,4 40 0,3
10. | HepxaBHa ciryx06a 3 nutanb npotunii BUJI-indexuii / ) ) ) )
CHI/ly Ta iHmmM coniajgpbHO HEOE3MEUHUM XBOpoOaM
11. Z;r;};)zi]‘}[liHHﬂ OpraHi3amiifHOTO 3a0e3MeveHHsT po0oTH 152 2.0 290 23
12. | YopaBimiHHS MOHITOPHUHTY JEp)KaBHUX IUTHOBUX ) ) ) )
IporpaM Ta JAepiKaBHUX 3aKYITiBeNb
13. | JepxaBHa ciayx0a Ykpainu 3 JiKapChbKHX 3ac00iB 10 0,1 11 0,1
14. | YrpaBiiHHS ayIuTy Ta aHATITHKH 5 0,06 5 0,04
15. ;;rg)}z:g:Ti?Hﬂ Oyxranrepcbkoro o0iiky i ¢inaHcoBoi 5 0.06 10 0.1
16. | YmpaBniHHS 3 TUTaHb MIXKHAPOAHOI TiSITEHOCTI 27 0,3 29 0,2
17. | Innn ycraHoBu, mianpuemMcTBa nignopsiakosani MO3 98 1,2 98 0,8
Benboro: 8330 12456




Tabaunsa 3

OCHOBHI NUTaHHSA, 10 MOPYIIYBAJIH TPOMAJASIHHA Y 3BEPHEHHSAX
3a I miBpiuus 2016 poky, I miBpiuus 2017 poky

NeNe I miBpiuus I niBpivusn
n/n 2016 poky 2017 poky
Oxpemi nuUTaHHA K-t % Bix ycix K-t % Bin ycix
3BEpHEHB 3BEpHEHB 3BEpHEHB 3BEpHCHb
1. ITpo HamaHHS MEIUIHOI JOTTIOMOTH 2439 29,0 4269 343
2. 3 KaJpoBHUX MUTaHb 1210 14,5 1366 11,0
3. 3 nutanp HanpasiaeHHs: HAa MCEK, JIKK 872 10,7 1204 9,7
4. ITpo HempaBoMipHi il MeanpaniBHUKIB 818 9,8 1109 8,9
5. i
[Ipo 3abe3nedeHHst JikamMu Ta BHpPOOAMU 870 10,4 1875 15.1
MEJIMYHOTO MTPU3HAYCHHSI
6. [MuTanHs akpeauTAallii, JiNeH3yBaHHS 269 3,2 298 2,4
7. -
3. MMTaHb CaHATOPHO-KYPOPTHOT'O 93 11 38 0.7
JIKYBaHHS
8. [Ipo canemnig3abe3neueHHs] HACEICHHS 126 1,5 550 4,4
9. [po QeopraHBauuo 3aKJIaiB  OXOPOHU 230 2.8 374 3.0
3JI0POB’sI
10. V 3B’S3KY 31 CMEPTIO XBOPHUX 155 1,9 210 1,7
11. [Ipo moasKy MEeAMIHUM TIpaIiBHUKAM 66 0,8 90 0,7
12. 3 nuTaHb 3apo0ITHOT IJIATH 92 1,1 126 1,0
13. [MTuranHs 3100y TTS OCBITH 164 2,0 312 2,5
14. JIixu mo pekyami, paKTH MmaxpaicTsa 28 0,3 59 0,5
15. [Ipo misbru MearnpaIiBHUKaMu 93 1,1 100 0,8
16. IIpo rpy§e, (dopmanbHe CTaBIEHHS 10 32 1.0 158 1.7
XBOPHX, PiITHUX
17. daktu Kopynii 57 0,7 69 0,6
18. [Ipo poboTy mBHAKOI Ta HEBiIKIAIHOI 1 0.1 36 03
JIOTIOMOTH
19. 3 iHIIUX NUTaHb 155 1,8 163 1,3
Bceworo: 8330 12456




Tabmms 4
CraH po3rJsiy Ta BUpPillIeHHsI NOPYLIEHUX Y 3BEPHEHHAX MUTAHb
3a I miBpiuus 2016 poky, I niBpiyus 2017 poxy
I niBpivusn I niBpivusn
2016 poxky 2017 poxky
Kinekic % B11 Kinekic % BII
Th ycix Th ycix
3BEpPHEHD 3BEpPHEHD
1. Bupimeno 8 MO3 4014 48,2 7135 57,3
- TaHO PO3’SICHEHHS 3397 40,78 6429 27,5
- BUPIIICHO MO3UTHUBHO 544 6,5 674 5,4
- BIIMOBJICHO 3 0,9 32 0,3
2. HampaBneHo nais BUpIIMICEHHS B MICIEBI 3503 0.1 3533 28.4
OpraHu BIaju
3: HanpaBneHo 3a HaJEXHICTIO B 1HIII 334 4,0 325 2.6
B1JIOMCTBa
4.V cranuii po3risiay (BUPIIISHHS ) 479 5,8 1463 11,7
Beworo | 8330 12456




3BepHEeHHS

i3 perioniB Ykpainu 3 po3paxyHky Ha 10 Tuc. HaceJieHHSI

3a I miBpiuus 2016 poky, I niBpiyus 2017 poxy

Taomung 5

NeNe | HaiimenyBaHH# o0JiacTeit I niBpivus I miBpivus
n/n 2016 poxy 2017 poky
1. M. KuiB 6,5 6.4
2. KwniBcbka 39 39
3. JIHInponeTpoBChKa 2,5 3,8
4, XapKiBCchKa 2,0 2,2
3. IlonraBCchKa 2,0 2,1
6. YepHiriBcbka 2,0 1,9
7. KipoBorpaaceka 1,8 1,8
8. Opnecpka 1,8 1,8
9. 3anopi3pka 1,7 1,7
10. CymcbKa 1,7 1,7
11. XepcoHChKa 1,7 1,7
12. JIpBIBCBHKA 1,6 1,6
13. Binauipka 1,6 1,6
14. Kuromupcbka 1,6 1,6
15. MuxkonaiBcbKka 1,5 1,5
16. IBaHO-PpaHKIBChKA 1,5 1,5
17. Uepkacbka 1.4 1,4
18. XMeJIbHUIIbKA 1,2 1,2
19. UYepHiBelbKa 1,2 1,2
20. Bonunceka 1,2 1,2
21. PiBHEeHCBHKA 1,1 1,1
22. TepHOMmIIbChKA 1,0 1,0
23. JloHerpka 0,9 0,9
24. JIyranceka 0,6 0,9
25. 3akapnaTcbKa 0,7 0,6
26. AP Kpum 0,04 0,01
27. M. CeBacTonoib 0,05 0,01
Io MO3 1,8 1,9




1

AHAJII3 POBOTH TEJIE®OHHOI «TAPSIYOI JITHIi» MO3 YKPATHU 3a I niBpiuus 2017 poxy

3arajbHa KiJbKicTb

3arajbHa KiJbKiCTh

perionn 3BepPHEeHb OCHOBHHUIi 3MicT 3BepPHEHb
KIJIbK. %o KiJbK. %o
AP Kpum 0 0,00 1. HajaHHsI MeAMYHOI TOIOMOTH 1407 9,1
Binuuipka 0071 365 3,0 iiKCyi};iT};pHo-Kyp()pTHe 40 0,3
Bonuncbka 00JI.. 223 1,4 3. MCEK 652 0,1
JHinponeTpoBchka 00JI.. 2232 14,4 4. ImynompodizakTuka 1667 10,8
JloHerpka 0071 707 4,6 5. Jlikapchki 3acoou 1283 8,3
JKutomupcbka 001, 362 2,3 6. JlinieH3yBaHHs Ta aKpeIuTalLlis 336 2,2
3akapnarceka o0JI. 235 L5 7. OcBiTa Ta KaIpoBi MHTAHHS 251 1,6
3amopi3bka 00JI. 679 4,4 8. CurHaim npo Kopymiito 5 0,03
IBanO-PpaHKiBCchKa 00I.. 252 1,6 9. Ckapru 2505 16,2
Kuiscbka 0071 1078 7,0 10. IMogsku 32 0,2
KipoBorpancrka 0011 290 1,9 11. JoBinmkoBa iHopmarrist 6532 22,8
Jlyrancpka o0 330 2,1 12. Inuni nuTaHas 293 0,2
JIbBiBCBHKA O0JI. 572 3,7 13. 3ipBaHuii 13BiHOK 4 0,03
MukonaiBcbka 0071 409 2,6 14. Tucynin 86 0,6
Onecnka 00J1. 569 3,7
ITonraBceka 00u1. 598 3,9
PiBHeHCBKA 0071 212 1,4
CymMcbka 0011. 336 2,2
TepHomnisbcbka 0071 275 1,8
XapkiBcbka 0011 1024 6,6
XepcoHChKa 0071 344 2,2
XMeNpHUIIBKA 00JI. 232 1,5
Yepkacbka 0011 413 2,7
YepHiBenpka 001. 202 1,3
UYepHiriBcpka 00JI. 278 1,8
M. Kuis 2876 18,6
M. CeBacTomoiab 0 0,0
iHIII KpaiHK 0 0,0
15053 100,00 14773 100,00




	Основні питання, що порушували громадяни у зверненнях
	за I півріччя 2016 року, I півріччя 2017 року

